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RESOLUCIONC.S.N° | 2 B

JOSEC.PAZ, 29 AGU 2024

VISTO:

Las Leyes N° 19.549, 24.156 y 25.506, el Decreto Reglamentario N° 1759/72
T.O. N° 894/2017, el Decreto N° 434/2016, el Estatuto de la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ publicado por Resolucion del entonces
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION (ME) N° 584/2015 la Resolucidn
CONSEJO SUPERIOR (CS) N° 94/2022, la Resolucion RECTOR (R) N° 01/2023
convalidada mediante Resolucién (CS) N° 116/2023, y el Expediente N° 779/2024 del

registro de esta UNIVERSIDAD,

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Procedimiento Administrativo N° 19.549 {modificada por Ley N°
27.742) aprobd el procedimiento administrativo para la Administracién Publica
Nacional centralizada y descentralizada (conf. art. 1°) establecieron los requisitos
esenciales del acto administrativo (art. 7°), a la vez que dispuso que los actos
administrativos se manifestaran expresamente Y por escrito, ya sea en forma grafica,
electronica o digital (art. 8°).

Que, en ese sentido, el Decreto Reglamentario N° 1759/72 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, texto ordenado por Decreto N° 894/2017, entre otras
disposiciones, define al expediente administrativo como el conjunto ordenado de

documentos y actuaciones que sirven de antecedentes y fundamento al acto
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administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo (art. 7 inc. a) de su
Anexo).

Que, particularmente, este reglamento establece como principio general que
los expedientes administrativos tramitaran por medios electrénicos y que la tramitacion
de las actuaciones, comunicaciones, documentos y expedientes se realizara a través
de la plataforma del Sistema de Gestion Documental Electrénica, que permite
gestionar de manera integral la caratulacion, numeracion, seguimiento y registro de
movimientos de todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacienal (arts.
1°y 7° inc. c), al que pertenece esta Casa de Altos Estudios.

Que, por otra parte, se destaca que mediante la Ley N° 25.506 se introdujo en
el pais la firma digital como una aiternativa valida a la firma olégrafa o tradicional,
especificando las condiciones de seguridad y exclusividad que debe cumplir, sus
caracteristicas y requisitos para su validez, asi como también se establece la
distincion entre firma digital y firma electrénica (arts. 2°y 5°).

Que, a su vez, la firma electronica es el medio por el cual los sistemas
informaticos registran la conformidad otorgada por el usuario que accede y utiliza
dichos sistemas, en las situaciones en las que se requiere dicha conformidad.

Que esta firma electrénica presenta distintas alternativas, pero en general
coinciden en la necesidad de identificar un usuario y una contrasena.

Que, asimismo, el articulo 48 de la Ley referida sefiala que el Estado Nacional,
dentro de las jurisdicciones y entidades comprendidas en el articulo 8° de Ia Ley N°
24.156 de Administracion Financiera y de los sistemas de control del Sector Publico

Nacional, promovera el uso masivo de la firma digital de tal forma que posibilite el
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tramite de los expedientes por vias simultineas, blusquedas automaticas de la
informacién y seguimiento y control por parte del interesado, propendiendo de esta
manera a la progresiva despapelizacién.

Que también corresponde mencionar que a través del Decreto 434/2016 se
aprobo el Plan de Modernizacién del Estado, cuya matriz se sustenta en CINCO (5)
ejes de trabajo, siendo el primero de ellos el “Plan de Tecnologia y Gobierno Digital:
Se propone fortalecer e incorporar infraestructura tecnologica y redes con el fin de
facilitar la interaccion entre el ciudadano y los diferentes organismos publicos.
Asimismo, se busca avanzar hacia una administracion sin papeles, donde los sistemas
de diferentes organismos interactien auténomamente.”

Que en esa misma linea, a través de la Resolucion CONSEJO SUPERIOR (CS)
N° 94 del 14 de octubre de 2022 se aprobd el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
que incluye en el objetivo estratégico N° 1, denominado "Fortalecimiento Institucional”,
el diserio e implementacién de un programa estratégico de desarrollo de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a los procesos organizativos y administrativos, mas
precisamente, la implementacion del Expediente Electrénico Integrado del SiU (punto
1.1.3.5).

Que tal como se indica en la Resolucién (R} N° 01/2023 convalidada mediante
Resolucion (CS) N° 116/2023, “el devenir de Ja practica administrativa durante e/
contexto de emergencia sanitaria, en el marco de la pandemia de/ COVID-19, ha
puesto de relieve la necesidad de profundizar en la adopcién de medidas que
garanticen la gestién digital de expedientes, a partir de las herramientas tecnoldgicas

existentes que permiten una tramitacion més adecuada, eficiente y eficaz que Ia
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tradicional en soporte papel.”

Que, en esa linea, dicha Resolucién en su articulo 3° establecié la prérroga
hasta el 31 de diciembre de 2023 de la vigencia de las PAUTAS ADMINISTRATIVAS
EN CONTEXTO DE EMERGENCIA (PACE), o hasta tanto se implemente el Sistema
Unico Documental (SUDOCU) en el ambito de la UNIVERSIDAD, aplicativo que
integra el Sistema de Informacién Universitaria (SIU) del CONSEJO
INTERUNIVERSITARIO NACIONAL (CIN).

Que de acuerdo a lo que se desprende de los actuados, la SECRETARIA
GENERAL, a través de la DIRECCION DE DESPACHO, viene desarrollando tareas
tendientes a concretar la implementacion del SUDOCU, efectuando reuniones de
practica, explicaciéon y consulta con todas las dependencias de la UNPAZ.

Que, asimismo, dichas acciones se articularon con la SECRETARIA DE
INFORMATICA E INNOVACION TECNOLOGICA, area que desarrollé tareas técnicas
vinculadas a la puesta a punto del sistema.

Que la introduccién del aplicativo SUDOCU servira para mejorar la gestion de
la informacién y de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, para orientar la eficacia y
eficiencia de la gestién publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de ia ciudadania (conf. Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico, Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007, articulo 3).

Que, consecuentemente, el uso de Ia plataforma SUDOCU se enmarca dentro

del nuevo paradigma de la Administracién digital que incluye el uso de tecnoiogias de
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informacion y comunicacién (TIC), que implica la introduccién de una plataforma
informatica digital que cumple funciones similares al sistema de “Gestion Documental
Electronica” (GDE) nacional bajo las premisas de, por un lado, agilizar los tramites
administrativos al efectuarse la migracion del expediente papel hacia la digitalizacién
de las actuaciones para imprimirle mayor transparencia, celeridad, economia,
sencillez y eficacia al procedimiento administrativo (conf. art. 1 bis de Ia Ley N° 19549
-LPA-) y, por otra parte, estar al servicio de la ciudadania, velando por la proteccion
de sus derechos, permitiendo, incluso, que la instrumentacion del sistema SUDOCU
facilite el acceso y tramitacion en forma completa, remota, simpie, automatica e
instantanea de las actuaciones administrativas.

Que, por todo lo expuesto, corresponde aprobar la implementacion del
SISTEMA UNICO DOCUMENTAL (SUDOCU), en el ambito de la UNIVERSIDAD, a
partir del 23 de septiembre de 2024.

Que no obstante elio, y sin perjuicio de lo indicado en el considerando
precedente, debe establecerse que aquelios expedientes que hubieren comenzado su
tramitacién en formato papel y segun las PAUTAS ADMINISTRATIVAS EN
CONTEXTO DE EMERGENCIA (PACE) continuaran tramitando en esos formatos y
conforme a esa norma, incluso luego de la fecha establecida para ia implementacion
del SUDOCU.

Que en esta linea es menester establecer normas y criterios generales para la
implementacién del SUDOCU, delegandose en ei RECTORADO el dictado de
procedimientos especificos para la mejor gestion y funcionalidad del sistema.

Que la SECRETARIA GENERAL, la SECRETARIA DE INFORMATICA E
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INNOVACION TECNOLOGICA y la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA tomaron la
intervencién de su competencia.

Que la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS dependiente de |a
SECRETARIA LEGAL Y TECNICA tomé la intervencion de su competencia.

Que la presente medida se adopta en el ejercicio de las atribuciones conferidas
por el articulo 56 del Estatuto de la UNIVERSIDAD, publicado por Resolucién (ME)

N° 584, de fecha 17 de marzo de 2015,

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ

RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Establecer Ia implementacion del SISTEMA UNICO DOCUMENTAL
(SUDOCU) para la gestion de tramites y expedientes de manera electrénica que se
generen en el ambito de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ a
partir del 23 de septiembre de 2024,
ARTICULO 2° - Establecer que el sistema mencionado en el articulo precedente sera
el Unico medio de creacion, registro, firma y archivo de los documentos inherentes a
la gestion administrativa de esta UNIVERSIDAD.
ARTICULO 3°.- Aprobar y poner en vigencia el REGLAMENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EXPEDIENTE ELECTRONICO INTEGRADO
del aplicativo denominado SUDOCU, conforme al anexo | que forma parte integrante

del presente.
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ARTICULO 4°- Facultar al RECTOR para el dictado de los manuales de
procedimientos necesarios para la implementacién del REGLAMENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EXPEDIENTE ELECTRONICO INTEGRADO
del aplicativo denominado SUDQCU.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial de esta

UNIVERSIDAD. Cumplido, archivese.

Cos a

HUC SANTIAGO MONA
co randl de fn%a%gﬁgglonm
Universidad Naciona Universidad Naci
I idpgehitt,

RESOLUCIONC.S.N* 12§
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ANEXQO
RESOLUCIONC.S.N* 17 §

ANEXO |
REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE EXPEDIENTE ELECTRONICO INTEGRADO (SUDOCU)

TiTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento tiene
por objeto establecer las normas que regiran el uso del SISTEMA UNICO
DOCUMENTAL (SUDOCU) en el ambito de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE
CLEMENTE PAZ (UNPAZ). Asimismo, sera de aplicacion a todos los usuarios del
Sistema en el ambito de la UNPAZ.

ARTICULO 2°.- GLOSARIO. A los efectos del presente Reglamento, se entendera
por:

a) Sistema_Unico Documental (SUDQCU): Sistema avanzado para la gestion

integral de documentos, disefiado para generar documentos, expedientes y
contenedores de forma eficiente. El sistema se estructura en tres médulos
principales: Gestion, Médulo de Publicacién y Digesto (MPD) y Modulo de
Parametrizacién y Configuracion (MPC). Estos maédulos permiten gestionar,
publicar y configurar diversos tipos de documentos de manera eficaz.

Asimismo, el SUDOCU se integra de manera natural con el ecosistema

; desarrollado por el SIUy con otros sistemas de produccion documental, gracias
UNPAZ

a su arquitectura basada en microservicios.
b) USUARIO/A: Personal de la UNPAZ que accede al sistema mediante un

nombre de usuario y contrasefia, incluyéndose la utilizacién de dispositivos
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d)

token, junto con un correo institucional a su nombre. Este acceso es exclusivo
y actia como prueba de su participacion en Ia gestion electrénica del sistema.
Es responsabilidad de los usuarios utilizar la informacién, herramientas y
permisos proporcionados de manera responsable. Cada usuario/a con acceso
al modulo de Gestion estara asignado al menos a un area especifica, conforme
a las directrices establecidas por la maxima autoridad del area.

DOCUMENTQ: Unidad bdsica de informacion gue se genera, tramita, firma,

consulta y archiva en el SUDOCU. Se entiende como una entidad identificada
y estructurada que comprende texto, graficos, sonido, imagenes o cualquier
clase de informacién. Cada documento sers identificado de la siguiente forma:
DOCUMENTO: NOTA: NUMERQ/ANO(AAAA) SIGLA AREA

CONTENEDQR: Carpeta digital mediante la cual un/a usuario/a remite

documentos a un area que no es la propia. Cada contenedor sera identificado
de la siguiente forma: TIPO DE CONTENEDOR/ NUMERO/ANO(AAAA)
ORGANISMO. Son tipo de contenedores los TRAMITES INTERNOS vy los
EXPEDIENTES DIGITALES: no obstante, en el futuro podran crearse nuevos
tipos de contenedores, en caso de considerarse oportuno.

TRAMITE INTERNO: Contenedor digital de documentos electrénicos

autorizados por las personas usuarias y/o autoridad de la unidad que permite
remitir la documentacion entre areas.

EXPEDIENTE DIGITAL: Contenedor que compone el registro de un expediente

administrativo de la UNPAZ, el cual compila de forma ordenada y cronolégica

~8egun su incorporacion- ios documentos autorizados.
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g)

h)

FIRMA ELECTRONICA: Conforme al articulo 5° de la Ley 25.506, se entiende

por firma electronica al conjunto de datos electronicos integrados, ligados o
asociados de manera logica a otros datos electronicos, utilizado por el
signatario como su medio de identificacién, que carezca de alguno de los
requisitos legales para ser considerada firma digital. En caso de ser
desconocida la firma electronica corresponde a quien la invoca acreditar su
validez.

FIRMA DIGITAL: De acuerdo al articulo 2° de la Ley 25.508, se entiende por

firma digital al resultado de aplicar a un documento digital un procedimiento
matematico que requiere informacién de exclusivo conocimiento del firmante,
encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser
susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha verificacién
simultadneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracién
del documento digital posterior a su firma.

AREA RESPONSABLE FUNCIONAL SUDOCU: Equipo conformado por

personal Nodocente de la DIRECCION DE DESPACHO, dependiente de la
SECRETARIA GENERAL, designados por Disposicién, que actuaré como
vinculo entre la SECRETARIA DE INFORMATICA E INNOVACION

TECNOLOGICA vy las distintas dependencias de la UNIVERSIDAD. Sera su
funcion la administracién funcional del SUDOCU en sus modulos de Gestidn,
MPD y MPC, como asi también procesar las solicitudes de altas, bajas y
modificaciones de usuarios y/o areas dentro del SUDOCU; como asi también

atender consultas y brindar asistencia en los aspectos funcionales.
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j) AREA ADMINISTRADORA: Equipo de la SECRETARIA DE INFORMATICA E

INNOVACION TECNOLOGICA que ejerce funciones técnicas dentro del
sistema y ejecuta configuraciones y actualizaciones
k) AREA: Unidad funcional identificada dentro del sistema. Su codificacién sera:

NOMBRE COMPLETO DEL AREA / SIGLA

TITULO |I. DE LOS USUARIOS

ARTICULO 3°.- REGISTRO DE USUARIOS. Los usuarios del SUDOCU seran
registrados por el AREA RESPONSABLE FUNCIONAL SUDOCU de la UNPAZ. Para ello,
la SECRETARIA GENERAL establecera los mecanismos formales que considere
oportuno.
ARTICULO 4°.- PERFILES DE USUARIOS. Los perfiles de usuarios se administraran
respecto a las atribuciones que a cada uno de ellos corresponda dar, conforme la
estructura orgénico-funcional de la UNIVERSIDAD. La creacién de usuarios y
administracién seran realizadas por el AREA RESPONSABLE FUNCIONAL
SUDOCU, de acuerdo a los mecanismos que a tales efectos establezca la
SECRETARIA GENERAL.
ARTICULO 5°.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. Los usuarios del SUDOCU
deberan observar de manera rigurosa los siguientes lineamientos:

e Utilizar el SUDOCU de conformidad con el presente Reglamento y de acuerdo

a las normas que en el futuro pudieran aprobarse.

» Guardar el secreto de su clave de acceso y no cederla a terceros.
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+ Notificar al AREA RESPONSABLE FUNCIONAL SUDOCU cualquier hecho que
pudiera comprometer la seguridad del SUDOCU.
» Responder de los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse como

consecuencia del uso indebido del SUDOCU.

TITULO lil. DE LOS CONTENEDORES

ARTICULO 6°.- TRAMITE INTERNO. Se generard un Tramite Interno cuando la
actuacion sea breve, interna y de rutina. Podra ser incorporado a un Expediente,
perdiendo su individualidad, pero conservando su trazabilidad. A partir de la
implementacién del SUDOCU, las distintas dependencias habilitadas en el sistema
podran realizar la apertura de éste tipo de contenedor.

ARTICULO 7°.- EXPEDIENTE DIGITAL. Se dara entidad de expediente electrénico
cuando la tramitacion del mismo finalice con el dictado de un acto administrativo. La
Division de MESA GENERAL DE ENTRADAS, SALIDAS y ARCHIVO de la UNPAZ
sera la Unica dependencia autorizada y habilitada para proceder a la apertura de este
tipo de contenedor, como asi también para realizar al mismo incorporaciones de
EXPEDIENTES A EXPEDIENTES

ARTICULO 8°.- IDENTIFICACION. Los contenedores serén identificados de manera

uniforme para toda la UNIVERSIDAD, de forma correlativa y con renovacién anual.

TITULO IV. DE LOS DOCUMENTOS
ARTICULO 9°.- TIPOS DE DOCUMENTOS. La gestion del sistema tiene prevista la

disponibilidad de un nucleo de documentos basicos, a saber: Nota, Nota Experta,
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Proyectos de Resolucién, Proyectos de Disposicién, Disposiciones, Resoluciones,
Documentos de Compras, Documentos de Patrimonios. La iIncorporacién de nuevos
documentos deberd gestionarse de acuerdo al mecanismo que determine
oportunamente la SECRETARIA GENERAL.

ARTICULO 10.- Todo documento electronico frmado digitalmente en el sistema
SUDOCU tendra caracter de original, tanto si fue creado en el sistema como si fue
digitalizado de acuerdo con los procedimientos establecidos a los efectos.
ARTICULO 11.- En caso de recibir un documento en papel, el usuario digitalizara el
documento, creara el documento correspondiente en SUDOCU marcando con validez
papel, asociard el documento digitalizado y creara el tramite interno o expediente
necesario para su tramitacién y resguardara el documento papel bajo la clasificacion

y modalidad que oportunamente se determine.

TiITULO V.

DE LA VISIBILIDAD DE DOCUMENTOS Y CONTENEDORES
ARTICULO 12.- VISIBILIDAD. Refiere al alcance de la vision de los documentos y
contenedores en el sistema. Los tipos de visibilidad son:

a) Privada: su visién es privada del drea donde se encuentre la informacion.
b) Publica: su visién es publica para cualquier persona usuaria del sistema.
C) Reservada: su visién es restringida exclusivamente al personal que esté
habilitado a ver documentos Y contenedores reservados.
ARTICULO 13.- EXPEDIENTES RESERVADOS, Aquellas actuaciones que tramiten

en el marco del articulo 10 del Protocolo aprobado por Resolucién (CS) N° 189/2022
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0 las que por su naturaleza, reglamento o decisién administrativa se consideren
reservados, se gestionaran por SUDOCU como expediente de VISIBILIDAD
RESERVADA, Para ello, la autoridad del area impulsora del tramite debera indicar,

mediante un informe, la necesidad de reserva desde el inicio de |a actuacion.

TiITULO VI. DE LA FIRMA DE DOCUMENTOS

ARTICULO 14.- FIRMA ELECTRONICA. En el sistema SUDOCU sera firma
electrénica la que corresponda a cada ‘Autorizacion’ que requiera el sistema para
validar las intervenciones; consecuentemente, a los efectos legales se entendera que
la autorizacién de un tramite implica la firma del mismo (firma electrénica). La
regularidad del sistema opera bajo firma electronica es decir Autorizacion (simple o
escalonada).

ARTICULO 15.- FIRMA DIGITAL. Esta firma se procesara en los sistemas que la
UNPAZ provea y para las autoridades que se disponga, asegurando la validez de
actos frente a terceros, cuando asi se determine. En el sistema SUDOCU ser4 firma
digital (con uso de dispositivo token) la denominada ‘firma reconocida’. Esta firma sera
obligatoria para actos administrativos y documentos que deban presentarse y/o
suscribirse frente a terceros, y para todos los casos en que asi se determine en el
futuro.

ARTICULO 16.- FIRMA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS. La DIRECCION DE

DESPACHO sera quien eleve a la firma de la autoridad competente el proyecto de

resolucion/disposicion definitivo.
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TiITULO VII. VISTA DE EXPEDIENTES Y NOTIFICACIONES
ARTICULO 17.- VISTA DE EXPEDIENTES. Ante el requerimiento de vista de un
expediente en el que se es parte del procedimiento, la persona humana o juridica,
debera presentar la solicitud en la DIVISION DE MESA DE ENTRADAS, SALIDAS Y
ARCHIVO de la UNPAZ, Ia cual sera incorporada al Tramite Interno/Expediente.
ARTICULO 18.- VISTA DE EXPEDIENTES RESERVADOS. Cuando [a solicitud de
vista mencionada en el articulo precedente corresponda a un expediente reservado,
se solicitara la intervencién de la SECRETARIA LEGAL Y TECNICA para que se
expida sobre la procedencia y sobre la modalidad del otorgamiento (presencial o por
correo electronico), para resguardar la confidencialidad de (a informacién.
ARTICULO 19.- VISTA DE EXPEDIENTES EN EL MARCO DEL REGIMEN
DISCIPLINARIO. Cuando el expediente se encuentre vinculado a la aplicacién del
Régimen Disciplinario, la solicitud de vista sera elevada a la UNIDAD DE SUMARIOS
quien evaluara el pedido y dara vista, si considera aceptada la solicitud.

ARTICULO 20.- NOTIFICACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS. La notificacién
de los actos administrativos de alcance individual se realizara a través de la
dependencia competente en la materia. En todos los casos, la notificacion debera
contener los recursos previstos en la reglamentacién de procedimientos

administrativos y dar cuenta de la fecha y conformidad de la misma.

TiTULO VIII. DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA
ARTICULO 21.- EXPIRACION DE LA SESION DEL USUARIO. Por motivos de

seguridad, la sesion expira automaticamente, cualquiera sea el modulo que se
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encuentre abierto, luego de QUINCE (15) minutos de cese de actividad por parte del
usuario, ocasionando la pérdida de los datos que no hayan sido guardados. Asimismo,
s€ recomienda cerrar a cesién si se va a abandonar el puesto de trabajo.

ARTICULO 22.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION. La SECRETARIA DE
INFORMATICA E INNOVACION TECNOLOGICA velara por Ia seguridad de la
informacion que contenga el sistema. Para ello, llevara a cabo los resguardos

necesarios, actualizaciones, mantenimiento del sistema y un plan de contingencia.

TITULO IX. PRESENTACION DE TERCEROS FRENTE A LA UNPAZ
ARTICULO 23.- La presentacion de notas en la UNPAZ podra realizarse ante Ia
DIVISION DE MESA DE ENTRADAS SALIDAS Y ARCHIVO (MGESyA) mediante las
siguientes modalidades:

- Correo Postal a la siguiente direccion: Leandro N. Alem 4560, José C. Paz,

Provincia de Buenos Aires (CP 1665).

- Correo electrénico a la siguiente casilla electrénica: mgesya@unpaz.edu.ar

- Atencién Presencial en la ventanilla de atencién al publico sita en Leandro N.

Alem 4560, José C. Paz, en el horario de lunes a viernes de 9 a 17hs.
ARTICULO 24.-Todas las presentaciones realizadas ante la MGESyA deberan
contener, al menos una direccidn de correo electrénico donde se consideraran validas
todas las comunicaciones y/o notificaciones que alli se cursen, sin perjuicio de los
establecido en la Ley N° 19.549 y sy correspondiente decreto reglamentario.

En el caso de las presentaciones que se realicen en formato papel, MGESYA debera

digitalizar los documentos a efectos de incorporarlos al SUDOCU. Si estas
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presentaciones fueran voluminosas, se podra solicitar una copia digital de las mismas

al requirente o interesado.

TITULO X. MESA DE AYUDA
ARTICULO 25.- El AREA RESPONSABLE FUNCIONAL SUDOCU tendra a su cargo
la Mesa de Ayuda del SUDOCU. La misma brindara asesoramiento y capacitaciones
sobre el sistema. Los usuarios podran contactarse mediante los canales que

oportunamente se determinen.

TiTULO XI. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Establécese que los expedientes y tramites internos que se iniciaron en
formato papel o segun las PAUTAS ADMINISTRATIVAS EN CONTEXTO DE
EMERGENCIA (PACE), podran continuar su tramitacién hasta su finalizacién en
formato papel y conforme al PACE, respectivamente, incluso luego de la fecha
establecida para la implementacion del SUDOCU.

SEGUNDA.- Los actos administrativos que se emitan en los expedientes que
continden su tramite en papel o en PACE deberan instrumentarse en el formato
electrénico de la plataforma SUDOCU y continuaran la numeracion correlativa que
corresponda, ello a efecto de conservar una identificacion uniforme de todos los actos,
debiendo incorporarse en el expediente la impresion de una copia, 0 una copia
digitalizada de los actos administrativos que asi se otorguen, segun corresponda.
Asimismo, podra instrumentarse a través de SUDOCU toda otra documentacion que

se incorpore a estos expedientes.
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TERCERA.- En caso de corresponder, las autoridades podran digitalizar los
expedientes en soporte papel y continuar su tramitacién como expedientes
electrdnicos. El mismo criterio se podra adoptar con respecto a los expedientes que
tramiten en PACE.

CUARTO.- La totalidad de las actuaciones que prosigan en formato papel o por PACE
deberan seguir siendo reflejadas en el sistema COMDOC, de modo tal que se

garantice el registro de la actuacion de las areas intervinientes.
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